Allgemeine Geschdftsbedingungen der PIELONER Consulting GmbH

I Geltungsbereich

Fur samtliche von der PIELDNER Consulting GmbH (nachfolgend PieCon
genannt) erbrachten Leistungen gelten ausschlieBlich die nachstehen-
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt).
Mit der Auftragserteilung an PieCon gelten dessen AGB als anerkannt,
wenn nicht der Kunde bei Auftragserteilung ihrer Geltung ausdricklich
widerspricht. Anderungen der AGB werden ab ihrer Giltigkeit auch Be-
standteil laufender Vertrége, wenn der Kunde trotz besonderen Hinwei-
ses auf sein Widerspruchsrecht nicht binnen einer Frist von einem Monat
nach Mitteilung der Anderung widerspricht. Entgegenstehende oder von
unseren AGB abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht
an, es sei denn, wir hatten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zuge-
stimmt. Unsere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegen-
stehender oder von unseren AGB abweichender Bedingungen des Kun-
den die Lieferung an den Kunden vorbehaltlos ausfihren.

Fur die labortechnischen Leistungen, die tiber PieCon an andere Labore
vermittelt werden, gelten deren AGB gesondert. PieCon tibernimmt kei-
nerlei Haftung und Verantwortung fiir deren fachliche Arbeitsweise und
Richtigkeit der Ergebnisse.

Il.  Allgemeine Bestimmungen

1. Umfang und Ausfiihrung von Leistungen

1.1. Beauftragungen sind fiir PieCon nur verbindlich, soweit PieCon sie
bestatigt oder ihnen durch Ausfihrung des Auftrags nachkommt. Schritt-
form gilt fiir alle Vereinbarungen, eingeschlossen Nachtrage, Anderun-
gen und Nebenabreden. PieCon schuldet grundsatzlich weder einen be-
stimmten Erfolg noch ein bestimmtes Ergebnis.

1.2. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, steht PieCon
das Recht zu, die Methode und die Art der Leistungserbringung nach
sachgemaRem Ermessen selbst zu bestimmen. PieCon behilt sich vor
Leistungen mit Kooperationspartnern durchzufiihren (Fremdvergabe)
und den Auftraggeber dariiber zu informieren. Bei Fremdvergabe verant-
worten die Labore die Richtigkeit der erzielten Untersuchungsergebnisse
und/oder Bewertungen.

1.3 Konformitatsbetrachtung und Entscheidungsregeln

Bei der Bewertung mikrobiologischer Untersuchungsergebnisse werden
Messunsicherheiten nicht beriicksichtigt, da sie in den Vergleichswerten
(z.B. gesetzliche oder normative Vorgaben, DGHM Richt- und Warn-
werte) bereits enthalten sind. In anderen Féllen wird die Messunsicher-
heit bei der Konformitatsbetrachtung bericksichtigt. Die Vergleichs-
werte, die bei der Bewertung herangezogen werden, sind im Gutachten
aufgefiihrt. Messunsicherheiten werden nur angegeben, wenn sie fur
das Ergebnis der Konformitatsbetrachtung relevant sind.

1.4. Termine und Fristen fir Leistungen sind nur bei schriftlicher Besta-
tigung durch PieCon verbindlich. Termin- und Fristvereinbarungen ste-
hen unter dem Vorbehalt, dass Lieferanten oder Kooperationspartner
von PieCon ihrerseits eingegangene Verpflichtungen erfiillen.

1.5. Ereignisse hoherer Gewalt, allgemeine Versorgungsschwierigkei-
ten, Storungen bei Verkehrsunternehmen, Betriebs- und sonstige von
PieCon nicht zu vertretende Stérungen bei PieCon oder deren Lieferan-
ten oder deren Kooperationspartner sowie deren Folgen befreien PieCon
fir die Dauer der Stérung und im Umfang ihrer Auswirkungen von der
Leistungspflicht. Solche Ereignisse berechtigen PieCon ferner unter Aus-
schluss jeglicher Ersatzpflicht, vertragliche Leistungen nicht zu erbringen.
Im Fall der Nichtverfiigbarkeit der Leistung wird PieCon den Kunden un-
verzuglich Giber diesen Umstand informieren und bereits erbrachte Ge-
genleistungen unverziglich zuriickerstatten. PieCon ist berechtigt, in zu-
mutbarem Umfang Teilleistungen zu erbringen.

1.6. Samtliche von PieCon durchgefiihrten und/oder vermittelten Un-
tersuchungen beziehen sich ausschlieflich auf das vom Kunden erhal-
tene Probenmaterial. PieCon haftet in keiner Weise fir eine Ubertragung
von Ergebnissen auf anderes Material, insbesondere auf das Material,
dem die Probe entnommen wurde. Derlei Ubertragungen liegen aus-
schlieBlich in der Verantwortung des Kunden.

2. Probenanlieferung, Probenaufbewahrung

2.1. Dem Kunden obliegt die Anlieferung von zu untersuchendem
Prufgut (Probe) auf seine Kosten und auf seine Gefahr an die ihm von
PieCon benannte Laboradresse.

Das Eigentum am Priifgut verbleibt beim Kunden. Er erméchtigt PieCon
und/oder das ausfiihrende Labor (iber das Priifgut nach MaRgabe der er-
forderlichen Laboruntersuchungen zu verfiigen, insbesondere das
Priifgut zu vernichten.

2.2. Der Kunde haftet daftir, dass das von ihm eingelieferte Priifgut von
den angegebenen Produkten bzw. Lebens- oder Futtermitteln stammt
und dass das eingelieferte Prifgut die Durchfiihrung der vereinbarten
Leistung uneingeschrankt erlaubt, insbesondere keine Eigenschaften
oder Stoffe aufweist, welche die vereinbarte Leistung unmoglich machen
oder erheblich erschweren. PieCon haftet in keiner Weise fir nicht ord-
nungsgemdl eingeliefertes Prifgut, insbesondere auch nicht fur Priifgut
in undichten GefaRen. PieCon kann nicht den vorstehenden Anforderun-
gen genlgende Proben zurlckweisen. In diesem Fall ruhen die vertragli-
chen Pflichten von PieCon bis zur Einlieferung einer ordnungsgeméaRen
Probe.

2.3. Eine Verpflichtung zur Aufbewahrung von Riickstellproben besteht
nicht. Reste des Prifguts in iblichem Umfang werden von PieCon besei-
tigt. Belastetes Material, das nicht im laboriiblichen Weg entsorgt wer-
den kann, ist vom Kunden auf dessen Kosten und dessen Gefahr zuriick-
zunehmen. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht binnen
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angemessener Frist nach, ist PieCon berechtigt, die Entsorgung im Na-
men und auf Kosten des Kunden zu veranlassen.

2.4. Die Regelungen dieser Ziffer 2. gelten auch, wenn im Einzelfall
eine Probe von PieCon entnommen wird. Die Verantwortlichkeit von
PieCon beschrankt sich in diesem Fall darauf, dass das Priifgut ord-
nungsgemalk entnommen und zum Labor verbracht wird. Ziffer 1.4. gilt
uneingeschrankt.

3. Bearbeitungszeiten

3.1. Die Geltung der vereinbarten Bearbeitungszeiten setzt voraus,
dass die Proben in ordnungsgemé&Ren Zustand wahrend der Gblichen
Geschéftszeiten eingehen. Sie werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn PieCon sie im Einzelfall schriftlich bestétigt. PieCon ist in jedem
Fall zu Teilleistungen berechtigt.

3.2. PieCon haftet nicht fir Verzégerungen, die bei sorgféltiger Be-
triebsfiihrung nicht vermeidbar sind, insbesondere nicht fiir unvorher-
sehbare Verzogerungen wegen hoherer Gewalt, technischer Stérun-
gen wie unverschuldetem Geriteausfall oder Arbeitskampfen. Im Ub-
rigen beschranken sich Anspriiche des Kunden auf eine der Verzoge-
rung angemessene Minderung des vereinbarten Preises oder auf Riick-
tritt vom Vertrag, wenn die vereinbarte Leistung wegen besonderer
Umstande wegen der Verzogerung fir den Kunde keinen Wert hatte,
es sei denn, die Verzogerung beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlds-
sigkeit. Die allgemeinen Haftungsbeschrankungen (Ziffer 4) bleiben
hiervon unberiihrt.

4. Haftung und Verjéhrung

4.1. PieCon haftet unter Beschrankung auf den vorhersehbaren ver-
tragstypischen Schaden fir Schaden aus einfach fahrlassiger Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflicht oder wesentliche
Nebenpflicht), bei einfach fahrldssiger Unmdglichkeit oder einfach
fahrldssigem Versuch. Die Haftung aufgrund einfacher Fahrlassigkeit
bei Verletzung nicht wesentlicher Vertragspflichten ist ausgeschlos-
sen. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Schaden, die
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden. Das Glei-
che gilt fur Schaden aus einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, wenn PieCon die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
und fiir Schdden, die aufgrund eines arglistigen Verschweigens eines
Mangels oder des Fehlens einer garantierten Beschaffenheit entstan-
den sind. Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt eben-
falls unberihrt. Der Pflichtverletzung von PieCon steht die seines ge-
setzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich.

4.2. Die Verjahrungsfrist fiir Schadensersatzanspriiche aus Pflichtver-
letzungen bspw. bei Dienstleistungen und die Verjahrungsfrist fir
Mangelanspriiche, d.h. fur Nacherfiillungsanspriiche, Selbstvornahme
nebst Ersatz erforderlicher Aufwendungen und fiir Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, betragt 12 (zw6lf) Monate ab
dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht fur die Haftung
aus Vorsatz, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder bei Feh-
len einer garantierten Beschaffenheit.

Sind Teilleistungen oder -abnahmen durchgefiihrt worden, beginnt die
Verjahrungsfrist mit Ablieferung der jeweiligen Teilleistung bzw. mit
der Teilabnahme.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

5.1. Soweit nicht anderes vereinbart wurde, hilt sich PieCon 4 Wo-
chen an das jeweilige Preisangebot, gerechnet ab dessen Erstellung,
gebunden.

5.2. Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden Mehrwert-
steuer. Rechnungen sind sofort ohne Abzug zur Zahlung fallig. Bei Zah-
lungsverzug gelten die gesetzlichen Regelungen.

5.3. PieCon ist berechtigt bei Auftragserteilung die vereinbarte Ver-
gutung in Rechnung zu stellen (Vorauszahlung). Dieser Betrag ist sofort
und ohne Abzug fallig. PieCon beginnt mit der Durchfiihrung der Un-
tersuchungen nach Zahlungseingang. Falls der Kunde die Vorauszah-
lung ablehnt oder trotz Fristsetzung nicht leistet, ist PieCon zum Ruck-
tritt vom Vertrag und zum Schadensersatz berechtigt.

5.4 Das monatlich fallig werdende Vertragshonorar bei Vertragskun-
den wird per SEPA-Lastschrift von der PieCon zum jeweils 15. eines
Monats eingezogen. Dazu erteilt der Vertragskunde entsprechende
Vollmacht (Erméchtigung). Zu diesen wiederkehrenden Zahlungen er-
hélt der Kunde eine Dauerrechnung mit fortlaufender Giiltigkeit bis zu
Anderungen. Diese Dauerrechnung erhilt er kostenfrei. Fiir das
wunschgeméRe Erstellen von monatlichen Rechnungen wird eine Ge-
biihr von derzeit 15 € zzgl. MwSt. erhoben.

6. Nacherfiillung

PieCon erbringt seine Leistungen nach den zur Zeit der Beauftragung
allgemein anerkannten Regeln der Technik und brancheniblichen
Sorgfalt. Der Anspruch auf Nacherfillung bei Mangeln muss von dem
Kunden unverziglich schriftlich geltend gemacht werden. Einwendun-
gen gegen den Inhalt eines Gutachtens sind unverziglich, spatestens
jedoch innerhalb von vier Wochen nach Erhalt schriftlich geltend zu
machen und zu spezifizieren. Werden innerhalb dieser Frist keine Ein-
wendungen erhoben, so gilt die Leistung als bestétigt. Der Kunde ge-
wahrt PieCon zur Nacherfiillung die nach billigem Ermessen erforder-
liche Zeit und Gelegenheit. Verweigert der Kunde diese, ist PieCon von
der Nacherfullung befreit.
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7.  Schutzd. Arbeitser /Veroff

7.1. PieCon behélt an den erbrachten Leistungen - soweit diese hierfur
geeignet sind - das Urheberrecht. Der Kunde darf die im Rahmen des Auf-
trages gefertigten Berichte (Audit) oder Priifberichte (Laboruntersuchun-
gen) mit allen Tabellen, Berechnungen und sonstigen Einzelheiten nur
nach vollstandiger Zahlung der Vergiitung und fur den Zweck verwenden,
flr den es vereinbarungsgemaR bestimmt ist.

7.2. Die Veréffentlichung und Vervielféltigung von Prifberichten, Gut-
achten, Zertifikaten, Qualitatskontrollschildern und Prif- bzw. Gutesie-
geln von PieCon zu Werbe- und sonstigen Geschaftzwecken, auch deren
auszugsweise Verwendung, bediirfen der schriftlichen Einwilligung von
PieCon. Das Gleiche gilt fiir die im Zusammenhang mit einer Gutachten-
erstellung oder von Zertifikaten erfolgende werbende Verwendung des
Namens ,PIELDNER” oder ,PIELDNER Consulting" in der Offentlichkeit
und/oder gegeniber Dritten.

7.3. Die Berechtigung der Verwendung von Qualitdtskontrollschildern
und Priif- bzw. Gutesiegeln erlischt mit Beendigung des Vertrags. Nach
Aufforderung von PieCon bestétigt der Kunde innerhalb von 7 Tagen ab
Zugang, dass Qualitatskontrollschilder sowie Priif- bzw. Gltesiegel ab so-
fort nicht weiterverwendet werden. PieCon ist berechtigt die unter Ziffer
7.2 genannte Verwendung des Namens bei missbrauchlicher Nutzung
oder sonstigen fiir PieCon pflichtwidriger Verwendung auch wahrend der
Vertragslaufzeit zu untersagen.

8. Geheimhaltung und Meldepflicht

PieCon verpflichtet sich, alle Ergebnisse, die im Zusammenhang mit dem
Auftrag erarbeitet wurden, dem Kunden zur Verfuigung zu stellen. Erhal-
tene oder gewonnene Informationen werden vertraulich behandelt, es
sei denn, sie sind &ffentlich bekannt oder zugédnglich oder sie waren
PieCon bereits bekannt oder sind PieCon ohne Bruch einer Geheimhal-
tungspflicht von Dritten bekannt gegeben worden. Die von PieCon im Na-
men des AG beauftragten Labore sind befugt Untersuchungsergebnisse,
die der gesetzlichen Meldepflicht (z.B. nach LFGB § 44 (4a) oder TrinkwV
§15 (Legionellen)) unterliegen an die zustdndige Behorde zu melden. Der
Auftraggeber wird hiertiber informiert. (s. AGB Labore)

ll.  Schlussbestimmungen

1. Datenverarbeitung

PieCon ist unter Beachtung des Datenschutzgesetzes berechtigt, persén-
liche oder wirtschaftliche Daten des Kunden, gleich ob diese von ihm
selbst oder Dritten stammen, zu speichern und zu verarbeiten.

2.  Datenschutz

Im Rahmen der Auftragserfillung verarbeitet PieCon personenbezogene
Daten soweit notwendig. Dazu gehdren insbesondere Namen und ge-
schaftliche Kontaktdaten von Ansprechpartnern des AG. Diese Daten
werden ausschlieflich zweckgebunden verarbeitet und zur Auftragser-
fiillung, Rechnungslegung und Ubermittlung von Analyseergebnissen
verwendet. Diese Daten werden zur Auftragserfullung mit den beteilig-
ten Laboren geteilt. Der Kunde stimmt dieser Weitergabe seiner Daten
mit Auftragserteilung zu.

Néhere Informationen dazu finden Sie in der Datenschutzerklarung auf
unserer Webseite.

3.  Allgemeine Bestimmungen

3.1 Ubertragungen von Rechten und Pflichten des Kunden aus dem
Vertrag bedurfen der Einwilligung von PieCon. Gegen Anspriche von
PieCon kann nur dann aufgerechnet oder ein Zuriickbehaltungsrecht gel-
tend gemacht werden, wenn die Gegenforderung des Kunden unbestrit-
ten oder rechtskraftig ist.

3.2 Sofern die Parteien nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbaren,
ist fir beide Vertragsparteien der Sitz von PieCon Erfiillungsort. Gerichts-
stand ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des Offentlichen
Rechts oder 6ffentlich rechtliches Sondervermogen ist, fiir beide Teile
Stuttgart, Deutschland. Dessen unbeschadet ist PieCon berechtigt, am
Sitz des Kunden zu klagen.

3.3. Die Rechtsbeziehung zwischen PieCon und dem Kunden unterliegt
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3.4. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise
unwirksam sein, so bleiben diese im Ubrigen wirksam.

3.5 Das PieCon ist kein durch die DAkkS nach DIN EN ISO/IEC 17025
akkreditiertes Priiflaboratorium. Die Auswertung von sog. Abklatschpro-
ben erfolgt auRerhalb einer Akkreditierung durch die PieCon.

Fur die weiteren labortechnischen Untersuchungen gelten die jeweiligen
Akkreditierungen der ausfihrenden Labore und entsprechend in derer
Urkundenanlagen (s. Homepages der Labore) aufgefiihrten Akkreditie-
rungsumfangen.

Die gultigen Urkunden und deren Anlagen stehen auf den Homepages
der ausfiihrenden Labore zur Einsicht oder zum Download bereit.
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